Zasady biezacej komunikacji z rodzicami

w Zlobku Miejskim w Otwocku i Filii Nr 1

Efektywna komunikacja pomiedzy personelem Ztobka Miejskiego w Otwocku i Filii Nr
1 a rodzicami/opiekunami prawnymi jest kluczowa dla zapewnienia spdjnej, bezpiecznej
1 wspierajacej przestrzeni rozwoju dziecka. Nowe standardy opieki podkreslaja wage
transparentnosci, regularno$ci, partnerstwa i szacunku w relacjach z rodzicami. Biezaca
komunikacja z rodzicami ma charakter obustronny 1 ma stuzy¢ wymianie informac;ji,
oparta jest na regularnych i partnerskich kntaktach. Niniejszy dokument okresla zasady
biezacej komunikacji obowigzujace w placowce.

Zasady biezacej komunikacji z rodzicami uwzgledniaja zalozenia wynikajace
z nastepujacych standardow:

STANDARD 3: z uwzglednieniem szczegélowym STANDARDU 3.3

Ogolne zasady komunikacji

® Komunikacja opiera si¢ na wzajemnym szacunku, otwarto$ci i zaufaniu.

® Informacje przekazywane rodzicom sg rzetelne, aktualne 1 zgodne ze stanem
faktycznym.

® Personel zachowuje poufnos¢ oraz chroni dane osobowe dziecka i rodziny.

® Rodzice majg prawo do statego dostepu do informacji o samopoczuciu i rozwoju
dziecka oraz biezacych wydarzeniach w placowce.

Codzienna komunikacja

® Rodzice otrzymuja codziennie przy przyprowadzaniu lub odbieraniu informacje
o podstawowych aspektach funkcjonowania dziecka (positki, sen, zabawa, higiena,
samopoczucie).

® Informacje przekazywane sg ustnie przy odbiorze dziecka, w formie pisemne;j
dzienniczka korespondencji lub poprzez aplikacje.

® W sytuacjach naglych personel niezwltocznie kontaktuje si¢ telefonicznie z rodzicami.

® Kazde istotne zdarzenie dotyczace zdrowia lub bezpieczenstwa dziecka jest
dokumentowane 1 omawiane z rodzicem. Potwierdzone podpisem.

Regularne spotkania i konsultacje

® Organizowane s okresowe zebrania z rodzicami w celu oméwienia pracy placowki
1 postepow dzieci.

® Rodzice majga mozliwos¢ indywidualnych konsultacji z opiekunami lub dyrektorem —
po wczesniejszym umowieniu — preferowane godziny to 13:00 — 14:00.



Spotkania rozwojowe z rodzicami odbywaja si¢ co najmniej dwa razy w roku

1 obejmujg omoOwienie obserwacji rozwoju dziecka.

Organizowane s3 warsztaty, szkolenia, spotkania ze specjalistami na tematy zwigzane
z rozwojem 1 wychowaniem dzieci.

Placowka udostepnia rodzicom materiaty informacyjne i edukacyjne dotyczace
rozwoju i potrzeb dzieci w wieku do 3 lat.

Kanaly komunikacji

Podstawowe formy komunikacji: rozmowy bezposrednie, telefon, e-mail, aplikacje
do komunikacji z rodzicami, tablica ogloszen, strona internetowa.

Placéwka zapewnia rodzicom dostep do aktualnych informacji w formie
elektronicznej 1 papierowe;.

Wazne komunikaty organizacyjne przekazywane sg pisemnie (wiadomos$¢ e-mail,
ogloszenie na tablicy informacyjnej, aplikacja).

Partnerstwo i wspoélodpowiedzialnos¢

Placéwka uznaje rodzicow za najwazniejszych opiekunow dziecka i traktuje ich jako
partnerow w procesie wychowawczym.

Rodzice majg prawo zglasza¢ uwagi, propozycje i potrzeby dotyczace
funkcjonowania placowki.

Rodzice majg obowigzek informowania placéwki w przypadku nieobecnosci dziecka
droga elektroniczng lub telefonicznie.

Personel zobowigzany jest reagowac na zgloszenia rodzicoéw w sposob rzeczowy

1 w uzgodnionym terminie.

Obie strony daza do wspdlnego rozwigzywania problemoéw i budowania atmosfery
wspotpracy na rzecz dobra dziecka.

Przy zapewnianiu opieki nad dzie¢mi przebywajacymi w ztobku wolontariuszem
moze by¢ rodzic na zasadach okreslonych w art. 17 opieki nad dzie¢mi do lat 3.

Na stronie internetowej Ztobka sa dostepne informacje dotyczace funkcjonowania
placéwki, w tym zasady uczeszczania dzieci do ztobka.



