Dokument okreslajacy zasady postepowania personelu wobec dzieci

w Zlobku Miejskim w Otwocku i Filii Nr 1

Niniejszy dokument okresla wspolne dla catego personelu zasady nawigzywania i utrzymywania
relacji z dzieémi w placowce. Zasady te maja na celu zapewnienie dzieciom poczucia
bezpieczenstwa, przewidywalnosci i akceptacji, sprzyjajacych ich harmonijnemu rozwojowi.
Obowiazuja one wszystkich pracownikéw Ztobka Miejskiego w Otwocku, ul. Wronia 7 i Ztobka
Migjskiego w Otwocku Filia Nr 1, ul. Karczewska 48 pozostajacych w bezposrednim i posrednim

kontakcie z dzie¢mi.

Zasady postgpowania personelu wobec dzieci uwzgledniaja zalozenia wynikajace
z nastepujacych standardow:

STANDARD 5: z uwzglednieniem szczegélowym STANDARDU 5.1 w tym 5.1 pkt 1,
5.1 pkt 2, 5.1 pkt 3
§1
Zasady nawiazywania relacji z dzie¢mi

Personel zobowigzany jest do nawigzywania relacji opartych na szacunku, empatii i otwarto$ci
wobec dzieci.

Kazde dziecko traktowane jest indywidualnie, z uwzglednieniem jego potrzeb emocjonalnych,
rozwojowych i spotecznych.

Personel mowi do dzieci po imieniu i okazuje zainteresowanie tym, co mowia i robig dzieci.

W kontaktach z dzie¢mi pracownicy postuguja si¢ spokojnym tonem glosu, unikaja ocen
negatywnych oraz stosujag komunikaty wspierajace, staraja si¢ by¢ na ich wysokosci.

Podczas rozmowy z dzieckiem personel czesto si¢ u§miecha, szuka kontaktu wzrokowego.

Pierwszym dziatlaniem wobec nowo przyjetego dziecka jest stworzenie atmosfery zaufania
i akceptacji, poprzez stopniowe wprowadzanie go do grupy.

§2
Reagowanie na zachowania dzieci

Personel reaguje na zachowania dzieci zaré6wno werbalnie, jak i niewerbalnie, w sposob
dostosowany do sytuacji i wieku dziecka.

Reakcje powinny:
a) wspiera¢ rozw0j samoregulacji dziecka,



b) wzmacnia¢ zachowania pozytywne,
¢) tagodzi¢ napigcia emocjonalne w sytuacjach trudnych.

Zabronione jest stosowanie krzyku, zawstydzania, kar fizycznych lub jakichkolwiek form
przemocy wobec dzieci.

Komunikaty niewerbalne (mimika, gesty, dotyk) musza wzmacnia¢ przekaz stowny i dawaé
dziecku poczucie bezpieczenstwa.

Personel uwaznie obserwuje, co robia dzieci i nazywa to, co widzi.

Stwarza warunki do samodzielnego podejmowania decyzji i jest gotowy do pomocy jesli dzieci
tego potrzebuja.

Personel pozwala dzieciom na popeklnianie bledéw 1 zacheca do samodzielnego ich
naprawiania/rozwigzywania, jezeli sg na to gotowe.

Personel jest uwazny na trudne momenty dzieci np. zmgczenie, przestymulowanie,
wspiera je, aranzujac zmiane¢ otoczenia, ton gtosu i styl interakceji do sytuacji.

§3
Komunikowanie aktywno$ci w ciggu dnia

Personel jest zobowiazany do jasnego i zrozumiatego komunikowania dzieciom kolejnych
aktywnosci dnia oraz zmian w harmonogramie.

Informacje powinny by¢ przekazywane prostym jezykiem, dostosowanym do wieku dziecka,
z uzyciem elementow wspomagajacych (np. obrazkow, gestow).

Zmiany w planie dnia musza by¢ zapowiadane z wyprzedzeniem, aby da¢ dzieciom czas na
przygotowanie si¢ do nowej sytuacji.

Komunikowanie powinno uwzglednia¢ powtarzalnos¢, przewidywalno$¢ i rytm dnia, co sprzyja
poczuciu stabilnosci u dzieci.

§4
Postanowienia koncowe
Dokument stanowi integralng czg¢$¢ zasad funkcjonowania ztobka.
Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do jego znajomosci oraz przestrzegania.

Dokument podlega okresowej aktualizacji w zaleznosci od potrzeb placowki oraz
obowigzujacych przepisOw prawa.



